批判思考教學

第一節
何謂批判思考
　　Atkinson(1997)認為批判思考是一種「社會練習」(social practice)；此社會練習行為通常產生於個體遭遇特定的文化兩難情境時。 此一「社會練習」與Robert Sternberg所言之「實用智慧(practical intelligence)」之概念非常接近。根據Sternberg (1998)的看法，實用智慧涉及將一些智慧的成分應用於生活經驗中，以適應(adapt)、塑造(shape)及選擇(select)環境。最近，Elder (1997)更指出：批判思考是增進情緒智商的關鍵。因此，批判思考不僅是民主政治的根基，也是重要的實用智慧。


美國加州在1980年代初期就全州性地在各公立學校測試學生的批判思考能力，並提供許多研究經費補助批判思考的相關研究 (Kneedler, 1985)。近年來，各國對於培養具有批判思考能力的21世紀公民及專業人員有更為重視的趨勢。如美國國會明述：促進大學生「批判思考、有效溝通、及問題解決」的能力為西元2000年的國家教育目標 (Facione, Sanchez, Facione, & Gainen,1995,p.2)；美國八大事務所白皮書 (Big Eight White Paper,1989)及美國會計教育改革委員會(AECC, 1990)則強調會計人員必須擁有新的技術與能力，而批判思考及其中一項必備的能力。IBM的主要執行長官(Chief Executive Officer)也曾在1996年提出批判思考能力是現今商業領袖必備的條件之呼籲(Harris & Eleser, 1997)。

壹、批判思考的定義與重要性
    關於批判思考的定義，可說是眾說紛紜。綜合學者們所提出的看法，大致可將其歸納為下列三種看法或取向：批判思考即技巧( critical thinking as skills)、批判思考即心理歷程(critical thinking as processes)、以及批判思考即程序(critical thinking as procedures)。
一、技巧取向：

    Paul(1990)認為：批判思考即運用思考去分辨或分析事物；我們應用語言、邏輯等技巧去解釋事象，並設定判斷的標準，據此給予適當的評價。Halpern (1997)認為批判思考乃使用許多認知技巧與策略以增進獲致所希望結果的機率，它是目的導向及理性導向的；此一思考涉及在特定的情境中(context)解決問題、形成推論、計算可能發生的機率、和提出決策等。

二、心理歷程取向：

    Chaffee(1990)認為批判思考是在仔細檢驗思考過程以澄清和改善我們對事物的理解，進而使這個世界所發生的現象對我們而言是有意義的。Facione等(1995)則認為批判思考為一具有目地性及自我調節判斷的認知過程；藉由此一複雜的認知過程，我們在特定的情境下做成何者應為與何者應信之判斷(Facione et al., 1995)。

三、程序取向：

    持這種看法者認為批判思考的展現必須一些必要的程序或步驟。例如Marzano等(1988)認為批判思考包含下列八大步驟：概念的形成(concept formation)、原則的形成(principle formation)、理解(comprehension)、問題解決(problem solving)、決策(decision making)、研究(research)、統整(composition)、口頭講述(oral discourse)(引自Bailin et al., 1999)。

Daniel Eckber認為批判思考包含下列六個步驟：定義兩難情境(define dilemma)、檢驗選擇方案(examine electives)、考慮後果(consider consequences)、調查重要性(investigate importance)、決定方向(decide direction)、評鑑最後結果(evaluate ends)(引自Bailin et al., 1999)。

    從上述的定義可以發現批判思考對個體瞭解這個世界及個體的認知發展有重大的影響；這也就是為何這些年來批判思考對於學習的影響以及批判思考教學的有效性一直是教育學者們所關心的課題。研究也發現學生的批判思考能力與其學業成績有正相關 (Garett & Wulf, 1978; Williams, 1987; 葉玉珠，民80)。批判思考能力較好的學生，使用較多的深層學習策略(Garcia & Pintrich,1992)。因此，批判思考為一重要的教育理想；它不但是重要的實用智能及有效的學習策略，同時也是民主政治的根基。最近，Elder(1997) 更指出：批判思考是增進情緒智商的關鍵。

貳、批判思考的建構

   批判思考能力可謂「知識、意向及技巧」的整體表現。以下及對此論點作進一步的說明。

一、知識：

　　批判思考並非來自真空，它需要個體應用其對教材的知識及其常識與經驗(Hudgins et al., 1989)。Noordink和Naidu(1994)認為批判思考即在特定領域的知識體中，分析爭議的論點、找出溝隙(gaps)、不相關的事物及不一致的現象；特定領域的知識對批判思考而言是必要的。
　　Eggan和Lsegold(1992)與Gambrill(1990)也提出有四種知識是優秀的批判思考者所必須具備的。這四種知識為為內容知識(content knowledge)、程序知識(procedure knowledge)、自我知識(self knowledge)、及情境知識(situated knowledge)。可見，知識在批判思考中扮演非常重要的角色，它是進行有效批判思考的先決條件。

二、批判思考的意向：

　「批判思考的意向」意指進行批判思考的態度、承諾、與傾向(Norris & Ennis, 1989)。Siegel (1980)認為批判思考教學的最終目的在發展學生批判思考的意向，也就是要使學生具批判的精神，即願意去尋求理由和證據、要求公平性、質疑和調查未經證實的聲言(Siegel, 1980)。

　　綜合學者們的看法，理想的批判思考者應該是獨立的、心胸開放的、具有智者的好奇、好疑、謙虛、同理心與勇氣。在處理問題時，批判思考者會嘗試使自己保有豐富的訊息來源、把焦點放在質詢上、公平地進行評鑑、反思已作成的判斷、嘗試使用有創意及多元思考、基於理由選擇判斷規準、並能在複雜的情境中保持審慎的態度。在態度上，批判思考者則勤於尋找相關的訊息、願意重新考慮解決方案、及有毅力地尋找結果(Bailin, 1999; Beyer, 1988; Elder & Paul,1998; Facione et al., 1991,1994; Facione et al.,1995; Halpern,1997; Luckey,1991; McBride & Knight, 1993; Michelli et al., 1990; Zechmeister & Johnson, 1992)。

三、批判思考的技巧：

　　批判思考常常是起於解決問題；因此，如何運用適當的技巧與策略以解決問題是必要的。Norris與Ennis (1989)將批判思考的技巧歸類為如下三種基本技巧與一套策略(Norris & Ennis, 1989)：

1. 澄清 (clarification)

· 能注意問題的重點所在。

· 能對具有爭議性的問題加以分析。

· 能提出有助於澄清或改變問題的疑問或解答。

· 能從形式、定義和策略三個層面對一名詞下適當的定義。

· 能辨認假設。

2. 建立完善推論基礎的技巧(basic support)

· 能判斷訊息的可信度。 

· 能觀察或判斷他人的觀察報告的可信程度。

3. 推論的技巧(inference)

· 能演繹。

· 能歸納。

· 能做價值判斷。

4. 運用策略的技巧

· 能決定採取行動的適當時機。

· 能與他人產生互動，即和他人討論、議論及表達自己看法。

Halpern(1997)認為批判思考者應具備下列能力：

· 在解決問題時能確認、控制、或評估多重影響因素的重要性。

· 當無法瞭解教材時，能區辨究竟是不能定義一個名詞或是沒有足夠的訊息。

· 當一個概念未被明確地定義時，能瞭解提出明確定義的重要性並能產生新的定義。

· 能思考所提出的支持理由是否能有效支持所做成的結論。

· 能從實徵資料和證據(包括相關的推理)中做成推論。

· 能使用理性的判斷標準權衡可能解決方案的利弊，並作成決定。

· 當解決問題時能清楚覺知有助於問題解決的策略並能有系統地加以應用。

· 在閱讀時遇到困難的內容，能監控自我的理解過程與方法。

· 當解決問題時能預期困難所在。

· 當說和寫時能清楚且有效地溝通。

· 能辨識設計來引發某種情緒反應的宣傳技巧。
　　由上述學者的看法及前述的批判思考定義中可知批判思考為一複雜的認知歷程；此一思考歷程涉及思考者的知識、意向與技巧與所在情境的互動。一位良好的批判思考者除了必須具備足夠的知識、意向及技巧之外，尚需視問題發生的脈絡(Context)，建立一套有效及合理的判斷規準，對陳述或問題加以澄清與評估，以做成決策並解決問題。

　　基於批判思考能力對於21世紀公民的重要性，教師對於批判思考的學習與教學應有深入的了解，方能有效提升學生的批判思考能力。Elder與Paul(1994)曾呼籲要教導具有批判思考能力的學生必須先培育具有批判思考能力的教師。教師有關批判思考的教學專業知識、個人教學效能及教學策略及教學行為的使用，為影響有效批判思考教學的重要因素。

第二節
批判思考的教學專業知識

    欲進行批判思考教學，首先教師必須對「批判思考」本身的內容及教學法有所了解。綜合學者們對於教學專業知識(Grossman & Richert,1988; Shulman, 1987)以及批判思考教學相關概念的詮釋(Garcia & Pintrich, 1992; McBride & Knight, 1993; Siegel, 1992; Swartz & Parks, 1994)。教師必備的批判思考教學專業知識包含「批判思考的內容知識(content knowledge for critical thinking)」及「批判思考的教學法知識(pedagogical knowledge forcritical thinking)」。

　　教師應具備的「批判思考的內容知識」包括了解：「批判思考」的定義、有效進行批判思考的必備條件、良好的批判思考者可能具備的人格特質、良好的批判思考者應該具備的技巧或策略、以及影響批判思考能力發展的重要因素。

    教師應具備的「批判思考的教學法知識」則包括了解：如何設計教導批判思考的課程、批判思考的有效教學策略、自己在教導批判思考時所表現的教學行為、以及如何評量學生的批判思考能力。

第三節
批判思考教學的個人教學效能

　　一位成功的批判思考教導者，不但對批判思考的教學要有豐富的專業素養，更要有堅強的信仰與足夠的自信以引發及促進學生有效的學習。Bandura (1993)發現：對自己的教學效能有高度信仰的教師較可能為學生創造精熟學習的機會；反之，對自己能夠建構有利的課室環境之能力感到懷疑者，則較可能會破壞學生的自信心與認知發展。

　　「個人教學效能」涉及一位教師對其能引發學生學習的個人能力及技巧的信仰(Gibsn & Dembo,1984)。如前所述，批判思考能力乃為一個體的「先備知識、批判思考意向以及批判思考技巧的整體表現」。因此，一位對批判思考教學具有高度個人教學效能的教師應對於提升學生與有效批判思考相關的先備知識、意向、技巧及整體的能力表現有足夠的自信；例如相信自己能有效增進學生對討論議題相關訊息的了解、能改變學生的思考習慣、能使學生成為自動自發的思考者、能透過教學改善學生的思考能力、能使學生有效使用一些思考策略、能設計有效的思考教學課程、以及能營造一個能激發學生思考的學習環境等。

第四節
批判思考的正面教學行為

　　成功的批判思考教學端賴教師如何將批判思考的教學專業知識及個人教學效能融入於實際的教學當中；因此，教學行為影響學生批判思考的學習甚巨。如前所述，優越的批判思考者必需同時具備批判思考的先備知識、意向以及技巧，而且批判思考能力為此三者之綜合表現；因此，有助於培育批判思考者的正面教學行為應包含四個層面：

一、有助於增進學生批判思考先備知識之教學行為：

· 提供前導架構(advance organizers)：前導架構有助於建立外在連結並獲取先備知識，上課前先對課程做簡介或先介紹上課內容大綱為使用前導架構之例。

· 複習：在一節課或一個單元結束前，進行複習，有助於知識的保留。

二、有助於提升學生批判思考意向之教學行為：
· 引起注意：使學生專注於或再度專注於所從事的工作或討論。

· 給予思考時間：在發問時，先給予學生片刻的思考時間，再請其回應所發問的問題。

· 接受不同學生的反應：當發問一個問題時，嘗試多請幾位學生回答該問題。

· 協助成功經驗的建立：當學生一開始即成功地使用某一策略將問題解決時，他們比較可能會再度應用此一策略於其它情境當中。因此，成功的經驗有助於鼓勵學生從事批判思考以及運用其已獲技能。

· 給予提示：批判思考的活動充滿挑戰性，學生難免會遭遇挫折，當學生無法回答所發問問題時，適時給予提示有助於學生建立成功的經驗並進而強化其運用批判思考技巧的自信與動機。

· 適時提供正面回饋：教師應掌握時機鼓勵學生的優越表現，以增強其從事批判思考活動的意願。

· 接近學生並提供及時的協助：在實施小組討論時，若教師能接近學生並監控其討論過程，將有助於提高學生的參與動機；藉此，教師不但能瞭解學生的需求及問題所在，而且也能適時地提供適當的協助。

三、有助於提升學生批判思考技巧之教學行為：

· 協助建立思考架構：思考架構的學習必須經過如下三個階段：獲取(acquisition)、內化(internalization)、以及遷移 (transfer)。欲幫助學生建立思考架構，教師必須做到下列幾件事情：首先，教師必須示範例子以幫助學生獲取思考架構；其次，教師必須給予學生具有適度挑戰性的作業與充分的練習，以協助學生內化其思考架構；最後，教師必須鼓勵學生注意其心理過程(mental process)，以協助學生遷移其思考架構。

· 協助發展基模導向(schema -driven)策略：基模乃一個人對於特定概念的知識結構(Gallini,1989)。基模導向策略涉及將訊習分類、將訊習抽象階層化、以及將概念間的關係加以聯結。這些策略都是優越的批判思考者所不可或缺的。

· 問開放性的問題：發問沒有單一答案或不能以「是」或「不是」回答的問題。

· 發問延伸性問題：發問要求學生對其答案提供進一步訊息所使用的問題。

· 發問高層次思考問題：發問需應用分析、綜合、評鑑等認知技巧的問題即為使用高層次思考問題的例子。

· 要求解釋思考歷程：當教師發問時，要求學生反省及解釋其思考過程有助於學生對自我的思考歷程的了解與監控，這對於判斷何時與何地應使用什麼策略是非常重要的。

· 提供練習機會：讓學生有充分的機會將批判思考技巧運用於各種不同的實際問題解決情境當中。

四、有助於提升學生批判思考能力之教學行為：

· 使用定錨教學：定錨教學(anchored instruction)涉及教師如何透過運用豐富的教學情境以促進學生對於知識的探索與運用。此一教學的目的在培養學生目標導向學習及多層面思考的能力；使用故事及問題解決情境為定錨教學的運用(Haneghan & Stofflett, 1995)。

· 營造建設性的學習環境：一個支持的及舒適的環境對批判思考的學習是非常重要的。教師多鼓勵同儕的互動並鼓舞學生的自信有助於營造一良好的批判思考學習環境。

· 將批判思考技巧的教學融入課程中：將批判思考技巧的教學融入課程中可謂一舉兩得：一方面可教導批判思考的技巧，一方面可促進課程內容的學習。

· 實施小組討論或合作學習：許多研究發現使用小組討論及合作學習有助於改善學生的批判思考能力（Facione , 1991; Facione et al., 1995; Garcia & Pintrich, 1992; Kelly & Farnan, 1991）。
第五節
批判思考的教學策略（一）：六頂思考帽

　　

六頂思考帽(Six Thinking Hats , Six colors)為一有效促進學生批判思考能力的教學策略。藉由六種不同的角色扮演，六頂思考帽的教學可使學生的思考更靈活、更具有批判力。這種技巧對會議的進行也很有幫助，它可使與會人士脫離一般的思考軌道，使他們能以不同的思考方式，來解決手邊的事務。

　　

六頂思考帽指的是白帽、紅帽、黃帽、黑帽、綠帽、藍帽，每一思考帽的象徵、思考問題及常問問題如表1。

表1 六頂思考帽的內涵

	顏色
	象徵
	思考特徵
	常問問題

	白帽
	中立、客觀
	客觀的事實與證據
	1. 我們已有哪些資料(訊)？

2. 我們還需要哪些資料(訊)？

3. 我們如何去得到所需的資料(訊)？

4. 這件事情的實際狀況究竟如何？

	紅帽
	憤怒、狂暴、情感
	情緒和感覺、預感和直覺、價值觀、較憑感性而缺乏理性
	1. 你/妳的感覺是什麼？

2. 你(妳)喜歡嗎？

	黑帽
	幽鬱、負面
	反證僧官、合理和真實的認定、負面判斷、負面的因素-為什麼不能做
	1. 它是真的嗎？

2. 它管用嗎？

3. 它合適嗎？

4. 會有危險和困難嗎？

	黃帽
	陽光、耀眼、正面
	樂觀、希望、正面的思考、肯定、建設性、機會
	1. 有什麼利益功能？

2. 為何說它有利益或功能？

	綠帽
	草地、生意盎然、肥沃豐美
	創意與新的想法、前進、誘因
	1. 有什麼計劃與建議？

2. 有什麼新構想？

3. 我們如何去得到所需的資料(訊)？

4. 有什麼替代方案？

	藍帽
	冷靜、天空的顏色、在萬物上方
	控制與組織思考過程、控制其它五種思考帽的使用、樂團指揮
	1.我們現在思考進行到哪裡？          2.下一步怎麼進行？
3. 作摘要

4. 思考計劃為何？

5. 觀察與評論


使用六頂思考帽的目的和價值如下(de Bono, 1990; 1996)：

一、六頂思考帽的目的：

1.簡化思考，讓思考者一次只做一件事。

    2.讓思考者可以自由變換思考型態。

六頂思考帽 (six thinking hats)的目的是將思考分解開來，那麼思考者就可以一次使用一種思考方式—而不是一次做許多事(de Bono,1990; 1996)。由表1可知最好的比喻就是塗上顏色：一次塗一種顏色，到最後每種顏色都齊備了。六頂思考帽的思考方法是要將人們由爭辯的方式，改變為繪製地圖的方式。這種方式可分為兩個階段：第一個階段是畫好地圖；第二個階段是在地圖上選擇一條最好的路。如果地圖畫得夠好，最好的路就會自然顯現出來。以塗上顏色來比喻，就是六頂帽子各自在地圖上畫出自己的顏色。

二、六頂思考帽的價值：

    1.角色扮演(role-playing)：思考的最大限制乃自我防衛，角色扮演可降低自我防衛。

    2.引導注意力(attention directing)：引導到事情的六個層面。

    3.方便(convenience)：可要求某人變換狀況。

    4.頭腦化學的可能基礎(possible basis for brain chemistry)：不同的頭腦化學成分與思考模式有關，所以使用不同的思考帽可改變頭腦的化學平衡。

    5.遊戲規則 (roles of the game)的建立：兒童學習遊戲規則的力很強，這個特殊思考遊戲極似為畫地圖。

　　

六頂思考帽最大的價值就是它們是人為的。它們提供一種正式而方便的形式，讓我們能要求自己或某人做某種方式的思考。這可以讓集中式的思考更具威力，而不必浪費時間在爭辯或散漫的討論上。

六頂思考帽例題

在您了解「六頂思考帽」的相關概念後，將以下列的性教育單元—安全又負責的性行為—為例，說明如何從此一教材中應用六頂思考帽的教學策略，提出問題以引導學生瞭解何謂安全又負責的性行為。下面將先介紹教材內容，再根據教材內容提出六個問題。

一、教材內容：安全又負責的性行為

(一) 避孕：

1.保險套：方便又安全，防性病又無副作用。

2.避孕藥：須每天服用才有效，有噁心、長青春痘、肥胖等副作用。

3.事後避孕丸：於性行為發生後七十二小時之內服用才有效，但服用後會有不適感。

4.子宮內避孕器：不適合未生產過的少女使用，易造成骨盆腔感染而不孕。

5.算安全期：方法為計算排卵期，在此段期間避免從事性行為，或作必要避孕措施。算法包括黏液法、基礎體溫法、安全期週期法。黏液法指排卵期分泌物量會增多，量多如水，黏性增加，自月經完分泌物開始至分泌物量最多後四天，為容易受孕之危險期；基礎體溫法指每日固定測量體溫，找出個人基礎體溫，而排卵後24小時，體溫會上升攝氏 0.3~0.6度，於高溫期(約37度強)開始三天分為容易受孕期，宜避免性行為；安全週期為25至33日為例，女性排卵期通常發生於下次預定月經前 12-16天之間，而精子通常在女性生殖器內約存活三天，而卵子排出後24小時即失去活力，因此，危險期指下次預定月經前 11-19日。如果月經週期長短變化超過八天，或週期短於十五天的女性不宜使用此法。

6.抽出法(體外射精)：不可靠且造成作愛品質不良。

(二) 懷孕了怎麼辦？

1.至未婚媽媽之家生下小孩，小孩給別人領養。

會碰到的困難：你可能要休學幾個月待產，不然就要忍受別人不友善的對待與嘲諷。你必須忍受與孩子分離的痛苦，並且重拾對未來的希望。

2.生下自己養：

會碰到的困難：經濟來源？如何兼顧學業？你有成熟的人格可以教養小孩嗎？小孩與你都必須長期忍受別人異樣的眼光與嘲笑。你的未來呢？

3.去墮胎：

會碰到的困難：必須在懷孕三個月之內做，比較安全。若手術不小心可能造成骨盆謄腔發炎、不孕甚至子宮穿孔。重建對自我的心理建設，若覺得需要，可以找學校中你信任的輔導老師，或校外輔導機構，他們會幫你釐清心中的感覺並保密。

4.與父母討論溝通：

會碰到的困難：碰到權威型的父母，你可能會挨罵挨揍，被限制行動，但無論如何，他們會帶你去做最好而安全的處理，可以請輔導老師協助與父母溝通。

二、六頂思考帽教學策略的應用

    在您閱讀完本篇文章後，將可發現其所強調的重點為：有哪些避孕方法、當未成年少女懷孕後會面臨哪些問題及其解決方法。您可針對這些重點，應用「六頂思考帽」提出六個討論問題，藉由與學生討論這些問題時，使他們從不同的面向來了解什麼才是安全又負責的性

行為。以下為「六頂思考帽」問題：
1.白帽：有那些方法可以使性行為較為安全？

2.紅帽：當你聽到一位國中女生懷孕時，你的第一個感覺是什麼？

3.黑帽：未成年情侶發生婚前性行為有什麼壞處？

4.黃帽：了解避孕的方法有什麼好處？

5.綠帽：未成年少女懷孕，除了選擇墮胎之外有什麼更好的解決方法嗎？

6. 藍帽：我們現在既然知道未婚懷孕對未來的生活有很多不良的影響，那接下來我們該怎麼做以使我們未來的生活更美好？

第六節
批判思考的教學策略（二）：立方體思考

立方體思考(Cubing)為一促進思考的教學策略，此教學策略乃美國課程發展與視導學會(Association for Supervision and Curriculum Development, ASCD)所發展出來的。它包括六個向面的思考策略：描述、比較、聯想、分析、應用、贊成或反對。此教學策略在於藉由引導學生經歷知識層次的思考到複雜層次的思考之歷程，促進學生的思考能力。茲將立方體思考所包含的六個向面敘述如下：

	面向
	常問問題

	描述
                
	1. 仔細地觀看主題，並描述你看到了什麼。

2.思考與主題相關的訊息，並說出你所知道的。

	比較
	1. 它與什麼有相似之處？

2. 它與什麼有不同之處？

	聯想
	1. 它讓你聯想到什麼？

2. 看到它或想到它時，你會想起什麼人/地點/事情？

3. 看到它或想到它時，你會有什麼感覺？

	分析
	1.它是如何形成的？如果你並不知道，使用你的想像力。

	應用
	1. 它可以用來做什麼？

2. 它可以如何被使用

	贊成或反對
	1. 請採取一種立場(贊成或反對)，並舉出所有你可以想到的理由。


立方體思考例題：安全又負責的性行為

在您了解「立方體思考」的相關概念後，以上列的性教育單元—安全又負責的性行為—為例，說明如何從此一教材中應用立方體思考的教學策略，提出問題以引導學生瞭解何謂安全又負責的性行為。下面為根據教材內容提出的立方體思考問題：

1.描述：常見的避孕方法有那些？

2.比較：使用保險和使用避孕藥有什麼相同點和不同點？

3.聯想：當你(妳)聽到一位熟悉的同學未婚懷孕時，你(妳)會想到什麼？

4.分析：解決懷孕的方法有哪些？ 

5.應用：如果你(妳)的好朋友懷孕了，你(妳)會建議她採取什麼解決方法，為什麼？

6.贊成或反對：當一位國中生未婚懷孕時，你(妳)贊成她把小孩子生下來嗎？為什麼？
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